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Mensagem do CEO

14 1

Na Arco Educacdo, acreditamos que a educagdo tem o poder de transformar o futuro. Para isso, € fundamental
que nossas acdes didrias sejam orientadas por principios éticos, que reflitam nosso compromisso com d
integridade e o respeito em todas as interagdes. O Cédigo de Etica e Conduta que apresentamos & um guia que
acompanha todos os colaboradores e parceiros nessa trajetoria.

Acreditamos que um ambiente de transparéncia e colaboracdo potencializa nosso impacto na vida das
pessoas. Cada um de nds desempenha um papel crucial na constru¢céo de uma cultura empresarial que
valoriza a ética e a responsabilidade.

Se vocé se deparar com situagées que ndo estejam alinhadas a esses principios, sud voz € essencial. © Canal de
Etica estd disponivel para garantir que suas preocupacdes sejam ouvidas e tratadas com o maximo sigilo e
respeito.

Juntos, podemos garantir que a Arco continue a ser um espago onde a educagdo e a ética caminham lado a
lado, promovendo um impacto positivo e duradouro na sociedade.

Contamos com vocé para fazermos a diferenca!

Ari de Sa Cavalcante Neto
CEO do Grupo Arco Educagdo



Introducado %

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece principios, valores, direitos, deveres e comportamentos esperados de todos os
colaboradores, clientes, prestadores de servigcos e quaisquer parceiros do Grupo Arco. Aqui prezamos sempre pela qualidade das
relacdes e pelo bem-estar de todo o nosso Time e ecossistema.

Todas as disposigdes deste Codigo de Etica e Conduta tém como base os principios e valores éticos e toda a legislacdo aplicavel
ao Grupo Arco e seus colaboradores, clientes, prestadores de servigos e quaisguer outros parceiros, incluindo a Lei 12.846/2013 (a
Lei Anticorrupg@o), o Decreto 8.420/2015 (Decreto sobre Atos Contra a Administrag@o PUblica), a Lei 8.429/1998 (a Lei de
Improbidade Administrativa), Lei 9.613/1998 (a Lei de Combate & Lavagem de Dinheiro), entre outras.

Todos os colaboradores do Grupo Arco devem participar de treinamentos periddicos sobre os temas abordados neste Codigo de
Ftica e Conduta e a necessidade de seu cumprimento integral, além das demais politicas e regras do Grupo Arco. As liderancas
de cada Time devem assegurar a implementagdo dos valores, principios e regras estabelecidos neste Cédigo de Etica e Conduta
em seu ambiente de trabalho e em suas respectivas praticas e atribuicdes de dia a dia, cabendo-lhes dar o exemplo a ser
seguido por seus liderados.

Em caso de quaisquer davidas, preocupagdes, suspeitas de violagdes ou violagdes a este Codigo de Etica ou outras politicas do
grupo Arco, acione o Time de Compliance através do site, telefone ou aplicativo:

& contatoseguro.com.br/

arcoeducacao

\« 08008108119 (24h)

& % ContatoSeguro

U1 Cobdigo de Etica e Conduta Arco Educacéo


https://contatoseguro.com.br/arcoeducacao
https://apps.apple.com/br/app/contato-seguro/id945536717
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.contatoseguro.appoficial&hl=pt_BR&gl=US
tel:0800 810 8119
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2. Conduta dos Colaboradores e Parceiros 3%

2.1.Lels, Regras e Regulamentos

O Grupo Arco é comprometido em conduzir negdcios com ética, integridade e
em total conformidade com leis, regras e regulamentos aplicaveis. Desta
forma, todos os colaboradores, clientes, prestadores de servigco ou quaisquer
outros parceiros devem conhecé-las e cumpri-las.

O Grupo Arco repudia a pratica de atos ilicitos como fraude, corrupcdo,
suborno ou pagamentos similares, bem como qualquer ato que venha a ferir
a ética ou os demais Valores Arco, que sdo fundamentais para garantir que
todos mantenham padrées elevados de comportamento e que o Grupo Arco
opere de maneira justa e transparente.

2.2. Respeito ao Individuo

O Grupo Arco busca promover um ambiente de trabalho agradavel,
estimulante, livre de discriminacdo, que valorize a diversidade, a criatividade e
a produtividade, e onde todas as pessoas se sintam respeitadas. Cada
colaborador tem um papel fundamental na constru¢do e manutencéo de um
clima de trabalho saudavel.

Quaisquer formas de discriminacdo e desrespeito, seja de género, cor, etniq,
orientacdo sexual, nacionalidade, religido, deficiéncia ou quaisquer outras néio
serdo toleradas.

O Grupo Arco dcredita no respeito aos direitos humanos e sociais, sendo que
qualquer tipo de exploracdo da mdo de obra atrelado ao trabalho escravo,

andlogo ao escravo ou infantil serd considerada como crime nos termos
da legislacéo aplicavel.

Caso vocé presencie, sofra ou desconfie de qualquer tipo de
discriminagéo ou ato ilicito, que envolva algum colaborador ou pessoa
ligada a um cliente, prestador de servigo ou quaisquer outros parceiros
do Grupo Arco, haja imediatamente e reporte o incidente através do
Canal de Etica do Grupo Arco.

I~
arco
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2. Conduta dos Colaboradores e Parceiros 3%

2.3. Assedio

O Grupo Arco reitera seu compromisso com a promogdo de um ambiente
de trabalho seguro e respeitoso e reitera que a pratica de assédio moral
ou sexual ndo serd tolerada sob nenhuma circunstdncia, mesmo que seja
realizada por pessoa ligada a um cliente, prestador de servicos ou
quaisguer outros parceiros do Grupo Arco.

Conforme estabelecido pela legislacdo brasileira, em especial a
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), atos de assédio séo passiveis de
punic¢do rigorosa, incluindo demissdo por justa causa e responsabilizacdo
judicial. Todo e qualgquer comportamento que viole a dignidade e os
direitos dos colaboradores serd tratado com a mdxima seriedade,
garantindo que as medidas cabiveis sejam imediataomente adotadas
para proteger nossas equipes € manter a integridade de nosso ambiente
de trabalho.

Qualquer tipo de assédio, além de repudiado pelo Grupo Arco, deve ser
imediatamente denunciado pelo Canal de Etica , e serd analisado pelo
Time de Compliance e pela Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes e
de Assédio (CIPAA), se aplicavel.

Assédio Moral é a exposi¢do da pessoa a situagdes humilhantes e constrangedoras,
normalmente em relacdes hierarquicas ou assimétricas, causando-lhe humilhagéo e
expondo-lhe a situagdes vexatdrias perante os colegas de trabalho, fornecedores,

clientes e perante a si mesmo (exemplos: desrespeito, agressividade, maus tratos,
ridicularizagéo e inferiorizacéo).

Assédio Sexual &€ o ato de constranger pessoa com o intuito de obter vantagem ou

favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢cio hierarquica ou
ascendente inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo.

2.4. Abuso de Poder e Comportamentos Inadequados

Os colaboradores do Grupo Arco devem condenar veementemente
qualgquer forma de abuso de poder e comportamentos inadequados.
Todos os colaboradores, independentemente de sua posicdo, devem agir
com integridade, respeito e profissionalismo. O abuso de poder, que inclui
a utilizacdo indevida da posi¢cdo de lideranca para obter vantagens
pessoadis ou prejudicar terceiros, ou qualguer comportamento
inadequado que viole os principios de respeito e dignidade no ambiente
de trabalho, ndo serdo tolerados. Essas condutas estdo em desacordo
com os valores fundamentais do Grupo Arco e serdo tratadas com a
maxima seriedade, podendo resultar em medidas disciplinares cabiveis.

Abuso de poder no ambiente empresarial refere-se ao uso indevido de autoridade por
parte de pessoas em posicdes de controle, resultando em agdes injustas ou antiéticas
que prejudicam outros colaboradores e a organizagdo. Exemplos incluem assédio moral,
discriminacgdo, favorecimento e retaliagéo. Esse comportamento ndo apenas afeta os
individuos diretamente envolvidos, mas também compromete a cultura organizacional
e a moral da equipe, ressaltando a importéncia de promover um ambiente onde
situagdes assim possam ser identificadas e tratadas de maneira adequada.

Comportamentos inadequados podem incluir uma série de atitudes que violam o
Cédigo de Etica da Arco, como desrespeito ds normas internas, falta de profissionalismo,
uso indevido de recursos da empresa, entre outros. Embora esses comportamentos
sejam inadequados, ndo necessariamente sdo configurados como assédio ou abuso de
poder.

rd
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2. Conduta dos Colaboradores e Parceiros
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2.7. Propriedade Intelectual

Informacdes, dados ou qualquer tipo de conhecimento, de natureza
especifica, proprietdria ou confidencial, como produto de trabalho,
apresentacdes, relatdrios, planilhas, producdo de conteudo, marcas,
inovacgdes, aperfeicoamentos, processos ou produtos, esbocos, projetos ou
modelos, técnicas, segredos comerciais, logotipos, design, diagramas,
informagdes financeiras, comerciais ou de mercado, ideias, know-how,
processos de negocios, pesquisas ou qualquer outra atividade de cunho ndo
material produzidos pelos colaboradores, prestadores de servicos ou
quaisguer outros parceiros no dmbito de suas atividades profissionais sdo de
propriedade do Grupo Arco. Portanto, & estritaomente proibido realizar
engenharia reversa, extrair, copiar, transmitir, excluir, ou distribuir esses
materiais e informacgdes, independente do motivo, salvo com autorizagcdo
prévia e por escrito do Time de Compliance e da Diretoria em que o
colaborador, prestador de servicos ou quaisquer outros parceiros estdo
vinculados.

2.8. Comunicacao Interna
O Grupo Arco orienta que todas as comunicagdes corporativas e profissionais
sejam feitas utilizando os ativos e recursos do Grupo Arco e seus respectivos
canais oficiais, como Slack e e-mail corporativo, para garantir a formalidade
e d seguranca das informacodes.




2. Conduta dos Colaboradores e Parceiros

2.9. Midias e Redes Sociais

N&o é proibido falar sobre o Grupo Arco em suas redes sociais, midias ou
espacos virtuais onde pessoas se relacionam através do envio de mensagens,
da partilha de contetdos, entre outros como Linkediln e Instagram, WhatsApp,
TikTok, Facebook, Reddit, X, etc. No entanto, &€ essencial respeitar os seguintes

principios:

Nunca divulgue informagdes confidenciais sobre o Grupo Arco, seus negocios,
clientes, fornecedores ou quaisquer outros parceiros,

Deixe claro que qualquer opinido expressa & pessoal e ndo representa uma
opinido do Grupo Arco;

N&o fale emn nome do Grupo Arco, exceto se aprovado por escrito pelos Times
Juridico e Compliance;

Seja sempre uma pessod respeitosa com colegas e todas as pessoas
associadas ao Grupo Arco, incluindo colaboradores, clientes, concorrentes,
prestadores de servicos ou quaisguer outros parceiros;

Reporte imediatamente ao Time de Compliance qualgquer comunicagéo ou
midia contendo informacdes incorretas ou inapropriadas sobre qualquer
empresa do Grupo Arco;

Nunca responda a informacgdes ou declaragdes sobre o Grupo Arco, incluindo
aquelas que possam ser imprecisas, sem aprovacdo prévia do Time de
Compliance;

Ao publicar fotos com colegas de trabalho em eventos de descontracdo de
Time, ndo exponha informagdes confidenciais ou constranja colegas; e

<

« Nunca publigue documentos, imagens, videos ou gravacdes de dudio de

produtos, eventos, ou pessoas em contexto profissional ou produzidos dentro
dos escritérios do Grupo Arco, sem a autorizagdo prévia do Time de
Compliance, bem como das pessoas que estdo expostas nas referidas
midias.

N Se for tratada
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2. Conduta dos Colaboradores e Parceiros

2.10. Neutralidade Politica

O Grupo Arco adota uma postura neutra em relagdo a partidos politicos e religides, mantendo sempre o respeito e valorizagdo da diversidade. Para preservar um
ambiente de trabalho inclusivo, acolhedor e respeitoso, consideramos que eventuadis discussdes sobre temas politicos sejam evitadas nas dependéncias da
empresa. Dessa forma, promovemos um espaco onde todos se sintam seguros e respeitados.

>
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3. Vestimentao S

O Codigo de Vestimenta (Dress Code) do Grupo Arco, ou seja, as roupas usadas por seus colaboradores e prestadores de servicos, devem ser norteados pela
responsabilidade relativa aos contextos a seguir:

Ao interagir com os clientes, lembre-se que nés representamos o Grupo Arco. Muitos de nossos clientes podem viver uma realidade e ter uma cultura diferente
daquela do Grupo Arco e o respeito mUtuo deve ser o guia nessas interagcées. Em caso de dlvidas, sempre opte por uma posicdio mais conservadora;

Lembre-se que toda vez que vocé veste uma camiseta ou crachd do Grupo Arco, ou estd em uma ocasido social (organizada pela Arco ou ndo) com outros
colaboradores, prestadores de servicos ou quaisquer outros parceiros, seus comportamentos e posicionamentos pessoadis podem ser interpretados como
sendo do Grupo Arco. Por isso, tenha atengdo redobrada nestes momentos externos. As regras deste Cédigo de Etica e Conduta serdo aplicdveis em quaisquer
interacdes entre colaboradores, clientes, prestadores de servigos ou outros parceiros.

N&o sdo permitidas vestimentas com mensagens, simbolos ou representacdes que expressem vieses ou opinides politicas, partiddrias, ou qualquer contetdo
de cunho preconceituoso, extremista ou ofensivo. Essa medida visa preservar um ambiente inclusivo e respeitoso, alinhado aos valores de imparcialidade e

profissionalismo do Grupo Arco.

A

Os colaboradores, assim como prestadores de servigos ou quadisquer outros parceiros que redlizarem servicos que necessitem da utilizacdo de EqQuipamentos
de Protecdéo Individual (EPIs) ou frequentam ou desempenham sua fungéo em centros de distribuicéo devem atentar-se para a utilizag@o correta de EPIs,

conforme indicado pelas liderancas encarregadas.




Informacdes  confidenciais, sensiveis ou  proprietdrias
representam um ativo valioso para o Grupo Arco. A protecdo de
tais informagdes tem um papel vital no crescimento e na
continuidade do Grupo Arco.

Todos os colaboradores, clientes, prestadores de servigcos e
quaisquer outros parceiros tém a obrigacdo de proteger e ndo
divulgar qualquer informagcdo sensivel, confidencial ou
proprietdria do Grupo Arco, tendo em vista que seu uso indevido
pode expor o Grupo Arco a riscos, sejam estes financeiros, de
imagem, reputacdo, juridicos ou concorrenciais. Referidas
informacdes poderdo ser divulgadas apenas se exigidas por
ordem judicial ou requeridas por autoridade administrativa
reguladora ou se sua divulgacdo for expressamente aprovada,
por escrito, pelo Grupo Arco.

Em caso de demanda judicial ou regulatéria que exija d
divulgacéo de informacdo sensivel confidencial ou proprietdria, o
colaborador, cliente, prestador de servigos ou qualquer parceiro,
conforme aplicavel, deve comunicar imediatamente ao Time de
Compliance para acompanhamento e gerenciamento de todo
o processo de divulgacdo.

Informacoes sensiveis, confidenciais ou proprietarias incluem, entre outras:

Dados financeiros, individuais ou consolidados, do Grupo Arco e suas
respectivas marcas, incluindo faturamento, receitq, niveis de endividamento,
etc;

Estratégias comerciais e de negdcio do Grupo Arco;

Informagdes comerciais e de precos praticados pelas marcas do Grupo
Arco;

Informagdes sobre investigacdées ou outros procedimentos relativos a
suspeita de irregularidades envolvendo o Grupo Arco;

Segredos corporativos, comerciais, patentes, marcas comerciais, direitos
autorais e outros tipos de propriedade intelectual;

Pesquisas e planos, objetivos e estratégias de produtos novos ou existentes;

Registros, bancos de dados, dados salariais e de beneficios do Grupo Arco;

Lista de clientes, colaboradores, prestadores de servicos e outros parceiros e
informacades relacionadas a tais partes;

Historico de andlises relacionadas aos processos de Know your Client (KYC —
Conhega seu Cliente) e Know Your Partner (KYP — Conhega seu Parceiro);

Quaisquer dados pessodis e dados pessoaqis sensiveis de todas as pessoas
fisicas as quais somos responsaveis pelo tratamento, conforme legislacéo
aplicavel.

Codigo de Etica e Conduta Arco Educagéo
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4. Informagoes Confidenciais - Dever de Sigilo %

F expressamente proibido utilizar as informacgdes sensiveis, confidenciais
ou proprietdrias do Grupo Arco para quaisquer fins que ndo sejom
relacionados ao desempenho das fungdes para a qual o colaborador,
prestador de servigos ou quaisquer outros parceiros foram contratados,
exceto se autorizada previamente por escrito pelo Grupo Arco.

A obrigacdo de proteger as informacdes sensiveis, confidenciais ou
proprietarias do Grupo Arco permanece mesmo apds o desligamento do
colaborador ou rescis@io contratual com prestador de servicos ou
quaisquer outros parceiros. Nesses casos, o colaborador, prestador de
servicos ou qualquer outro parceiro deve devolver imediatamente ao
Grupo Arco quaisquer documentos ou materiais que contenham este tipo
de informacdo.

O uso, transferéncia, extracdo, copia, exclusdo, divulgacdo ou distribuicéio
ndo autorizados de informagdes sensiveis, confidenciais ou proprietdrias
do Grupo Arco viola este Cédigo de Etica e Conduta e pode resultar em
perdas e danos irreparaveis para o Grupo Arco. Qualquer violagcdo ao
Codigo de Etica com relagéo as informagdes sensiveis, confidenciais ou

proprietarias do Grupo Arco estard sujeita a medidas legais e disciplinares.

4.1. Segurancadas Informacoes

E responsabilidade dos colaboradores, prestadores de servicos e
quaisguer outros parceiros, manter as informacdes sensiveis, confidenciais
ou proprietarias do Grupo Arco em seguranca e respeitar as praticas de

softwares, e-mail, mensagens instantdneas, arquivos, dados e sistemas.

Todos os colaboradores tém a obrigacao de utilizar estas informacoes de
maneira adequada e exclusivamente para fins profissionais no
desempenho de suas funcoes.

Cada colaborador deve seguir as orientacdées do Time de Tecnologia da
Informacgdo e ter cuidado ao clicar em e-mails e sites estranhos para néo
sermos vitimas de golpes (scam) ou furto de informacées (phishing);

N&o devemos usar o email corporativo da Arco para assuntos pessoal ou
quaisquer outros assuntos ndo relacionados ao trabalho;

N&o devemos compartilnar senhas e acessos pessodis da Arco com outras
pessoas (colaboradores ou terceiros) em hipétese alguma;

Cuidado com o uso de redes de Wi-Fi publicas (como cafés, aeroportos, etc.)
ao consultar informagées da Arco;

Guarde seu crachd, computador, documentos impressos e outros itens
corporativos em um ambiente seguro e controlado;

Deixe seu computador fechado e bloqueado quando néo estiver presente;

Mantenha os seus dispositivos (computadores, smartphones, etc.)
atualizados com as configuragdes de seguranga mais recentes; e

Trate os dados pessodis e dados pessoais sensiveis a que tiver acesso com
seguranca e respeito a privacidade das pessoas.

seguranca para o uso e armazenamento de tais informacgdes, incluindo

7
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4. Informagoes Confidenciais - Dever de Sigilo %

Qualgquer evento que coloque em risco a seguranca da informagdo devera
ser reportado imediatamente para o Time de Seguranga da Informagdo
do Grupo Arco por meio do e-mail seguranca.ti@arcoeducacao.com.br ou
do Slack no canal #suporte-security.

pad seguranca.ti@arcoeducacao.com.br

& #suporte-security

4.2. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

A privacidade & um direito fundamental assegurado a todos pela
Constituicdio Federal. Todos os colaboradores, clientes, prestadores de
servicos e quaisquer outros parceiros devem tratar as informacdes
pessoais a que tiverem acesso com 0 mais alto nivel de seguranca e
protecado.

A protecdo dos dados pessoais sob nossa responsabilidade — incluindo
colaboradores, alunos, pais e responsdveis, mantenedores, fornecedores e
quaisquer outros parceiros — & uma responsabilidade de todos.

Isso inclui prevenir acessos ndo autorizados, uso indevido ou tratamento de
informacgdes pessoais ou qualquer acdo que esteja em desacordo com NOssAs
politicas internas, leis e regulamentos aplicaveis.

Em caso de dlvidas consulte a Politica de Privacidade do Grupo Arco. Qualquer
evento que coloque em risco a seguranga de informagdes pessoais deverd ser
reportado imediatamente para o Time de Privacidade do Grupo Arco através
dos seguintes meios:

= privacidade@arcoeducacao.com.br
...

%= 7suporte-Ilgpd-colaboradores
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5. Conflitos de Interesse

Conflitos de interesse podem ocorrer quando um interesse particular de
um dos colaboradores, prestadores de servicos ou quaisquer outros
parceiros interfere, ou parece interferir, de alguma forma, nos interesses do
Grupo Arco, dificultando ou impedindo o colaborador, prestador de servico
ou outro parceiro de realizar seu trabalho nos melhores interesses do
Grupo Arco.

Conflitos de interesse também podem surgir quando um colaborador,
uma pessoa proxima (seja um familiar, amigo ou pessoa com
relacionamento préximo ou afetivo), um prestador de servigos ou qualquer
outro parceiro recebe vantagens pessodis indevidas em decorréncia de
sua posicdo como colaborador, prestador de servicos ou parceiro do
Grupo Arco.

Todas as situacgdes envolvendo Conflitos de interesses devem ser sempre

reportadas por meio do Canal de Etica, mesmo que apenas uma suspeita.

As seguintes situacoes sao consideradas exemplos de Conflito de
Interesses, independentemente da posicao ocupada pelo colaborador
Nno Grupo Arco:

« Trabalhar simultaneamente para quaisquer concorrentes ou clientes
do Grupo Arco. Qualquer trabalho simultGneo s6 & permitido desde
que realizado fora do horario regular de trabalho para o Grupo Arco e,
desde que ndo compita nem interfira nas atividades realizadas para o
Grupo Arco considerando os termos definidos nos respectivos
contratos de trabalho ou de prestacdo de servicos;

Aproveitar-se, de qualquer forma, de oportunidades de negdcios
mediante o uso de propriedade, marca ou informagdes do Grupo Arco ou,
ainda, em razéo de seu cargo ou posicao no Grupo Arco;

Concorrer de qualquer formma com o Grupo Arco, incluindo ao desenvolver
atividades ou investir emn companhias que concorram com ads atividades
do Grupo Arco ou pela compra ou venda de propriedades, produtos,
servicos ou outros interesses;

Participar, direta ou indiretamente, de uma operacéo envolvendo o Grupo
Arco na qualidade de contraparte, concorrente, cliente, prestador de
servico ou parceiro. Quaisquer participagcdes desse género devem ser
informadas previamente ao Time de Compliance do Grupo Arco;

Contratar um fornecedor baseado apenas em relagcdo familiar, de
amizade ou de afetividade, ou por trazer algum beneficio pessodl,
desconsiderando ou colocando em segundo plano sua capacidade
técnica ou outros interesses importantes para a Arco ou cumprir com as
regras do item 5.3;

Favorecer algum candidato em processo seletivo ou colaborador em
avaliagdo de desempenho, por ser amigo, familiar ou por possuir
relacionamento préximo ou afetivo com essa pessoa;

Utilizar informacdes sensiveis, proprietarias ou confidenciais ou fornecer
tais informacgdes para familiares, amigos, terceiros ou outras pessoas de
relacionamento proximo ou afetivo, para obter quaisquer vantagens
pessoais;

Receber quaisquer beneficios pessoais (ndo oferecidos ao publico em
geral) como resultado de seu cargo ou posicéio No Grupo Arco, exceto nos
termos do item 5.4.
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5. Conflitos de Interesse

5.1. Relacao com Familiares e Relacionamento Afetivo
S&o considerados familiares o(a) companheiro(a), conjuge, irmdo(&), pai,

mae, avd, avd, filho(a), biolégico ou por adogdo, pai, mde e irmdos do(a)
companheiro(a) ou cdnjuge de qualguer membro da familia.

Dentro do ambiente de trabalho do Grupo Arco podem existir familiares ou
relacionamentos afetivos entre colaboradores. No entanto, ndo & permitida
a relacdo de lideranca e subordinacdo, direta ou indireta, entre
colaboradores com esses relacionamentos, nem que atuem na mesma
Diretoria.

Tais relacionamentos podem caracterizar conflito de interesses e devem ser
comunicados as liderancas diretas e indiretas, ao Time de Gente e Gestéo e
ao Time de Compliance da Arco, por meio do Canal de Etica.

Todos os casos serdo analisados individualmente pelas liderancas dos Times,
lbem como pelos departamentos de Gente e Gestdo e de Compliance, a fim
de garantir que ndo haja conflito de interesses (potencial ou efetivo) e de
forma a proteger os interesses do Grupo Arco e o relacionamento familiar ou
afetivo entre os colaboradores.

Se for considerado necessario, serd recomendado que um dos colaboradores
seja transferido para outro Time do Grupo Arco dentro de um prazo razodvel,
de forma a preservar a imparcialidade e a integridade no ambiente de
trabalho.

5.2. Indicacao de Novos Colaboradores, Clientes ou Prestadores
de Servicos

Para continuarmos construindo um Time de pessoas excelentes, a indicacdo
de novos colaboradores, clientes, prestadores de servigcos ou quaisquer outros
parceiros sdo incentivadas pela Arco.

O colaborador que realizou a indicacdo ndo poderd participar do processo
seletivo nem da tomada de decis@o da contratagdo, processo este que serd
totalmente isento de favorecimento e contard com todos os critérios de
avaliacdo usuais e aplicados pelo Grupo Arco em seus processos regulares de
contratacdo e negociagdo com novos colaboradores, clientes ou prestadores
de servicos.
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